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Bevezetés

Ez a dokumentum a kézpénzen finanszirozott egyedi szoftver fejlesztések hatasat
vizsgalja az abban érintett szereplGkre nézve. Kilonb6z6 kézbeszerzési modellek
hatasait hasonlitja 6ssze abbdl a szempontbdl, hogy mely modell milyen szerepl6re
milyen hatassal van, mely modell mely szerepl6knek kedvez jobban ill. kevésbé.

A vizsgalat kizardlag az egyedi fejlesztésli megoldasokra terjed ki, beleértve eszk6zok
testreszabasat is. Meglévd (dobozos) termékek beszerzésének hatasaival ez a vizsgalat
nem foglalkozik.

Ez a dokumentum jelenlegi formajaban nem tekinthetd véglegesnek. Barmilyen
észrevételt, javaslatot szivesen var a szerz6 az akos@maroy.hu e-mail cimen.

Indittatas

"Miért nem érhet6ek el szabadon a kéztulajdon részét képezg, teljes mértékben
kézpénzen fejlesztetett szoftverek?"

Réviden a fenti kérdés az indittatdasa eme vizsgalat megirasanak, ami arra keres valaszt,
hogy: valdban - miért nem? A kézbeszerzett egyedi IT fejlesztésekben résztvevd
szereplok miért nem viselkednek Ugy, hogy a kéztulajdon valdéban a k6z tulajdona, a
k6z6sség szamara hozzaférhetd joszag legyen.

Mas kozbeszerzéseknél ez a kérdés fel sem merdl. Pl. egy teljes egészében kézpénzbdl
finanszirozott kdzuton természetes, hogy a k6z6sség tagjai szabadon jarhatnak. Akkor
miért nem hasznalhatom ugyanigy a k6z6sség pénzébdl fejlesztetett IT megoldasokat
szabadon? Miért nem t6lthetem le ezeket a szoftvereket, telepithetem magamnak és
hasznalhatom 6ket? Miért nem indithatok egy vallalkozast Ggy, hogy ezeket a
szoftvereket testreszabva, tovabbfejlesztve, szolgaltatasként arulom tgyfeleimnek, mig
a kézutat hasznalhatom, pl. teherautdmmal Gzleti célra?

A digitalis kor szamos elénnyel jar mindannyiunk szamara, amelyeknek az egyik f6 oka
az, hogy a digitalis javakrol tokéletes masolat készithetd elenyészben alacsony
koltségekkel. Mig a fenti példaban valdban, a kézutat méterrdl méterre kell megépiteni
hogy hasznalhassuk azt, am szoftvereknél a forraskdd, vagy maga a szoftver kénnyen
sokszorosithatd, hozzaférhet6 barki szamara. Ez teszi lehet6vé, hogy egy megoldast
emberek szazai, ezrei, millidi hasznaljanak, gyakorlatilag tébbletkoltség felmertilése
nélkll. Mig a pék altal sutott kenyeret csak egy ember eheti meg, addig az egyszer
megirt szoftvert barmennyien hasznalhatjak. Ez a hatas teszi a kifejezetten bonyolult IT
megoldasokat is elérhetévé a mindennapi ember szamara.

De a Kanaan helyett azt latjuk, hogy 6riasi kdzpénzek koltédnek egyedi szoftver
fejlesztésekre, am ezeket mégsem lehet sem hasznalni, sem letdlteni. Kiilondsen
bosszantd ez, mar csak azért is, mert a mi adonkbdl térténik mindez.

Rovid attekintés & konklazio

Az egyes modellek hatasa a vizsgalt szerepl6kre, attekint6 jelleggel:

tarsadalom | allampolgar | megrendel6 IT szektor beszallito
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A tablazatbdl Iathatd, hogy a nyilt szabvany ill. nyilt forrdsi modellek a tarsadalom
egészének, azon belll is az allampolgaroknak ill. az IT szektor szereplGinek kedvez
inkabb, mig a zart modellek a megrendel6 és a beszallité kozott alakit ki egy érdek-

egyezséget.

Eme vizsgalat konkllzidja az, hogy tarsadalmilag a nyilt kozbeszerzési modellek a

jelenleg hasznalt zart modelleknél nagyobb kdzhaszonnal birnak, névelik a kdzjo értékét,
valamint novelik a gazdasagi versenyt mind belféldon, mind serkentik a magyar IT
szektor nemzetkozi versenyképességét.

Példak a jelenlegi helyzetbol

A teljesség igénye nélkil, a Magyarorszagon jelenleg létezd IT allami beszerzési helyzet
egy-két érdekessége kerll teritékre, amelyek olyan problémakra mutatnak ra, melyeket
aldbb vizsgalunk.

Az 6nmaga céljat kiolté KSZF lista

A Kdzponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag altal nyilvantartott eszkoz- és szolgaltatas lista, a
KSZF lista az, amibdl egy allami finanszirozasu intézménynek terméket vagy
szolgaltatast kell valasztania, ha valamit vasarolni szeretne. A lista eredeti célja, hogy ne
lehessen kedvezményezni egy-egy beszallitbnak magas ard beszerzéssel, hisz nem lehet
minden beszerzést utélag ellendrizni, hogy az realis aron tortént-e. Nem lehet minden
beszerzésre 3 hivatalos arajanlatot sem bekérni, ill. ez azért sem jé mddszer, hisz
kénny(d két, a kivalasztani kivantnal rosszabb ajanlatot a kivanatos mellé tenni.

Am a KSZF listdt megvizsgalva kideril, hogy az ott szerepl6 drak nagyjabdl atlagban a
piaci ar felett vannak 30%-kal. (Egy ilyen 6sszehasonlitast kénnyld megtenni, a KSZF
lista és a piaci arak is nyilvanosak.) Ez ugye azt jelenti, "4-et fizet, 3-mat kap!" - avagy
3 eszk6z vasarlasa kb. 4 eszkoz araba keril. Ha azt feltételezzlik, hogy a tularazas
haszna egyenlden oszlik meg a beszallité és a megrendeld kdzott, akkor nagyjabol azt
lehet mondani, hogy minden 6db eszkoz vasarlasa esetén 1-1, a megrendel6h6z és a
beszallitdhoz jutd tovabbi eszkdz ara fizet6dott ki kézpénzbdl. Vagyis a megrendel6hoz
kerilhet 1db eszkéz "csak ugy" (nyom nélkil, nem kertl a leltarba), mig a beszallité kb.
15%, a piaci haszon feletti hasznot tudhat magaénak. Példaul egy 12 fds allami szervnél
egy teljes laptop park beszerzése utan a déntéshozdkhoz 2db laptop keriil "szabad
felhasznalasra", teszem azt, hazavinni (azutan, hogy maganak nyilvan hivatalosan



vasarolt laptop-ot, tehat ezt nem 6 fogja hasznalni). Mas eszkozok, pl. traktorok esetén
valdészinl inkabb annak az ara, vagy mas termék lehet szamukra érdekes.

Mivel a KSZF listdba nem konnyl beszallitoként bekerllni, ezért a tularazas a preferalt
beszalliték altal konnyen fenntarthato.

Ez a helyzet egy jo példaja a kedvezményezett beszallitd és a preferalt beszallitoi
statuszt fenntarto koltségvetési szervek kozotti érdek-kozosségének, szimbidzisanak,
ami nekink, adéfizet6knek atlag 30% tobbletkiadasba kertdil.

Sajat tulajdonként kezelt, kozpénzbol finanszirozott javak

Sok kozpénzbdl finanszirozott szervezet halmoz fel hasznos javakat - eme vizsgalat
szempontjabdél az adatok és azok kezelésére hasznalt szoftverek érdekesek. Sok esetben
az a tapasztalat, hogy eme javakat a szervezetek sajat tulajdonként kezelik, annak
ellenére, hogy ezek valdjaban koztulajdont képeznek.

Ebbdl a szemléletbdl az kdvetkezik, hogy a kérdéses adatokat vagy szoftvereket nem
lehet szabadon elérni, let6lteni, feldolgozni, hasznalni, hanem ezt el kell kérni a
hivataltél, valahogy meg kell "gy6zni", hogy adja ezeket oda. Ez lehet egyszerien ugy,
hogy ara van az informacionak. Vagy valamilyen médon kooperaciora kell lépni a
szervezettel. Es még ilyenkor is, korlatokat szabhat az adatok vagy szoftverek
felhasznaldsanak.

Lathatd, hogy ez a szemlélet oda vezet, hogy az egyébként koztulajdont képez6 javakat
ezek a szervek targyalasi alapként hasznaljak, ahogy sajat tulajdonként tekintenek ra.
Holott ezek az adatok hasznosak a tarsadalom kiilénb6z6 rétegei szamara, messze
tulmutatva azon az egy intézményen, amely felhalmozta azokat. A hozzaférés
megtagadasa sokszor vezet hasznos projektek meghidsulasahoz, ill. ugyanazon adatok
tobbszori megszerzéséhez, feldolgozasahoz, feleslegesen.

Eleve, a koztulajdont képezd, teljes mértékben kdzpénzen begyljtott és feldolgozott
adatokhoz az azt finanszirozé kdézésség minden tagjanak hozza kell férnie.

Egy kotelez6en nyilt szabvanyu beszerzési modell esetén, ahol az adatokhoz nyilt
szabvanyok mentén hozzaférést kell biztositani, a fenti probléma nem léphet fel.

Beszallitéhoz valé lancolas (un. "vendor lock-in")

Az allami, egyedi fejlesztések altalanos jellemzéje, hogy a megrendeld, habar kifizeti a
fejlesztés teljes er6forrasigényét, tipikusan nem kapja meg a fejlesztés eredményének
tekinthet6 forraskddot. Ezt a beszallitd altalaban visszatartja, kilénb6z6 okokra
hivatkozva. Pl. hogy olyan komponenseket tartalmaz a megoldas, amit kordbban, sajat
koltségére fejlesztett ki, és ami most emiatt olcsobba teszi a fejlesztést. (Sokszor ez az
olcsobbsag a tobbi palyazattal 6sszevetve nem szokott kiemelked6 lenni.) Itt altalaban
azt hagyjak figyelmen kivil, hogy eme jel6lt komponenseket az el6z6 megrendelés
folyaman fejlesztették ki, amit szintén a megrendeld finanszirozott teljes egészében, és
aminek a forrasat szintén nem adtak at a megrendelonek. Sok esetben a beszallitd még
csak indokot sem ad, a megrendeld pedig nem annyira felkészult IT beszallito-
management terilletén (hisz ezért is rendel meg IT szolgaltatast), hogy ezt a gyakorlatot
kifogasolja.

Ezzel szemben a piaci gyakorlat az, hogy a megoldas forrasanak joga azt illeti, aki
valéban megfinanszirozta annak kifejlesztését. Egy klasszikus beszallitdi viszonyban
tehat a fejlesztés eredményének minden jellegli joga a megrendelGt illeti, beleértve a
forraskodhoz két6d6é minden jellegli jogot. Kilondsen szoktak vigyazni arra, hogy ha
ennek a kévetelménynek barmely komponens nem felel meg - ilyenkor tipikusan egy



masik, alkalmas komponensre cseréltetik azt, vagy kifejlesztetnek egyet, ami igy a
megrendeld tulajdonaba kerdl.

Erre az esetre egy nagyon latvanyos példa a HVG 2008. november 26-ai szamaban, "J6
formaban" cimmel megjelent cikk, melyben az Idom 2000 Kft. altal a BM K&zigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kézponti Hivatalanak (KEKKH) folyamatosan, 2001 6ta
beszallitott megoldast részletezik. A megoldasnak nem hogy a forraskédja nem kertdil
atadasra a megrendeld felé, de bizonyos komponenseinek szerz6i joga a beszallitonal
van, ezért mar csak szerzdi jogilag sem lehetséges, hogy barki mas fejlessze tovabb a
megoldast. Igy a beszallitd az elmult par évben tébb mint 10 millidrd Ft-ot szamlazott, a
cikkben egy Ujabb 4.56 millidrd Forintos megbizast emlitenek, jelenleg csak
Uzemeltetésre szamlaz havi 95 millid Forintot. Mindezt hirdetmény nélkili kozbeszerzési
folyamatban, ahol ez a beszallité az egyetlen meghivott. (Az itt szerepl6 6sszegek erdsen
piaci ar felettiek.)

A fenti beszallitéi szokdsrendszer, az allami megrendeldk felkésziletlensége, ill. az
emlitett konkrét példa jol mutatja, milyen hatasa van annak, ha egy ebben a
vizsgalatban zartnak nevezett beszerzési modellben a beszallitdnal marad az egyedi
fejlesztés részének vagy egészének forraskodja, esetleg szerz6i joga. Innentdl a
beszallité levaltasa meglehetdsen koltséges, ezért az igencsak a piaci ar felett
szamlazhat.

Egy kotelez6en nyilt forraskddu beszerzési modell esetén egy ilyen helyzet eleve kizart.

Szereplok

A vizsgadlat folyaman a kdzpénzen finanszirozott egyedi software fejlesztés esetén az
alabbi szerepl6ket vesszik figyelembe:

¢ a tarsadalom egésze

e az allampolgar

¢ a megrendeld, kozpénzbdl finanszirozott szervezet
e az IT szektor résztvevoi, altaldban

e az egyedi megoldas beszallitéja

Vizsgalt modellek

Az alabbi beszerzési modelleket vizsgaljuk, ill. ezek eredményei az itt jelzett
lathatosaggal birnak:

beszerzési protokollok, for:métumok forraskéd lathatésaga
modell lathatésaga
teljesen zart beszallitd beszallitd
zart megrendeld beszallitd
nyilt szabvanyu IT szektor, allampolgar, tarsadalom beszallitd
nyilt forrasu IT szektor, allampolgar, tarsadalom IT szektor, allampolgar, tarsadalom

Minden modell vizsgalatanal a modell pozitiv és negativ hatasat vizsgaljuk a fent felsorolt
szereplbkre.



A szereplok rovid jellemzése

A vizsgalat folyaman az egyes szerepl6kr6l az alabbi feltételezésekkel éltink, amelyek
leginkabb a szerepl6k sajat céljaival kapcsolatosak. A vizsgalatban azt feltételezzik,
hogy minden szerepl6 a sajat céljait probalja maximalizalni.

Az alabbiak a szerepl6k a vizsgalat szempontjabdl fontos rovid jellemzését tartalmazzak,
nem eme fogalmak teljeskérl definiciojat.

A tarsadalom egésze

A tarsadalom célja a hatékony m(ikodés, a tarsadalmi vagyon novelése, értékteremtés
és a kozosen elért eredményekre épitve a tarsadalom elGrevitele. Ezen felll a
tarsadalom érdeke a nemzetkézi versenyben vald jo szereplés, mas nemzetekkel
0sszemérve nemzetkozi sikerek elérése.

Az allampolgar

Az allampolgar az altalanos jolétét kivanja maximalizalni, valamint a mindennapi
életéhez szlikséges teenddit minimalizalni. Ezt pl. hatékony eszkdzdk hasznalataval
valdsithatja meg, amelyek minél olcsébban szeretne beszerezni. Mivel az allampolgar
mindennapi élete kodtelez6en 6sszekoéti piaci és allami szerepl6kkel, ezekkel a
szereplOkkel vald kapcsolat tartdsat a lehet6 legegyszer(ibben kivanja végezni. Ez
egyszer(, olcs6 kapcsolattartasi eszkdzoket, ill. olyan eszkdzoket feltételez, amelyek
segitségével gyorsan, id6hatékonyan lehet ligyeket intézni.

Az allampolgar, kiadasai (addja) csokkentése végett egy a feladatait hatékonyan végzé
allami apparatust latna szivesen.

Az allampolgar szeretné az addjabol fenntartott intézmények hatékony m(ikodését latni.
Ezen felll szeretné az addjabol Iétrehozott javakat hasznalni, élvezni.

A megrendelo, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

Egy allami finanszirozasu intézményt tébb nyomas is ér, amelyeket mind figyelembe kell
venni. Egyrészrél érdeke minél tobb pénz elkoltését megindokolni tudni, és azt el is
kélteni, még akkor is, ha ennek valds eredménye nincs is. Ez a koltségvetési
szervezetek, azok k&zotti er6viszonyok és az éves koltségvetések at-nem-vihetéségének
jellegzetességébdl ered. Emiatt altalaban nem érdeke egyre hatékonyabbnak lennie,
szemben a piaci szerepl6kkel - igy egy olyan valtozas, ami egyszerlen
kéltséghatékonyabba teszi, nem biztos hogy jé neki.

A koltségvetési szervezetnek azért sem érdeke alacsonyabb sullyal (alacsonyabb
kéltségvetéssel) szerepelnie, mert akkor mas hasonld szervezetekkel valo
egylttmiikédésben kisebb érdek-érvényesité képességgel bir, igy kevésbé tudja céljait
megvaldsitani.

Furcsa méd az allami szervezet egyik legnagyobb 'ellensége' a masik allami szervezet,
mivel 6k versenyben allnak egymassal ugyanazért a koltségvetési forrasért. Ha
valahogyan kiderul, hogy mindkettejliiknek hasonld a problémajuk és erre van k6z0s
megoldas, akkor az egyiknek (vagy mindkettének) lecsokken a koltségvetése, és ezaltal
csbkken a relevanciaja, életképessége. Extrém esetben a szervezet léte kérdbjelezédik
meg.

Az allami szervezetek klasszikusan sajat tulajdonuknak tekintik az egyébként kbzpénzbdl



megszerzett javakat, amik hozzajuk kertltek, és ebbdl prébalnak anyagi és hatalmi
hasznot huzni. Ezen okok miatt altaldban nem akarjak azokat megosztani, sem mas
k6zpénzbdl finanszirozott szervvel, sem a tarsadalom egészével.

Emellett egy kézpénzbdl finanszirozott szervezet, a koltségvetését er6sen megkoto
torvényi szabdlyozas miatt érdekelt beszallitdinak kiemelt lehetéségeket adni, pl. kvazi-
monopol helyzetet biztositani szamara, vagy tul-arazott szolgaltatast megrendelni,
amiért cserébe a beszallitotol szivességeket varhat el cserébe. Ez egy szimbiotikus
kapcsolatot eredményez a preferalt beszallitd és a koltségvetési szerv kozott, amelynek
egyértelm( célja a szereplOk vezetbinek kézvetlen haszonszerzése, aldozata pedig a
szervezet hatékonysaga.

A fenti problémak a magyar allami szervezetek nagy foku hatékonytalansagat okozzak
altalaban.

Az IT szektor résztvevoi, altalaban

Az IT szektor résztvevoéi altalaban egy lzleti lehetOségekben gazdag, versenyképes
piacban érdekeltek, ahol az egyes piaci szegmensekbe alacsonyak a belépési kiiszobok.
Ez 6sztOnzi az innovaciot, a szektor fejlédését, lehetdvé teszi a kis- és kdzépvallalatok
sikerességét.

Kifejezetten hatranyos a szektor szamara a magas belépési kliszobokkel bird
szegmensek, ahol a mar meglévl szerepl6kkel nehéz versenyre kelni. Kiléndsen
hatraltatja a szektor elérehaladasat, ha ezek a korlatok mesterségesek, nem innovacids
vagy technolégiai jellegliek. Ez utébbira teremt példat a preferalt allami beszallitdk
helyzete, amelyek kézé nehéz bekerilni, rdadasul a bekerlilés feltételei nem a
hagyomanyos piaci verseny eszkodztarabdl valdk.

Az egyedi megoldas beszallitoja

Az egyedi beszallitok 6nzd6 érdeke a legkevesebb befektetés mellet a legnagyobb bevétel,
igy legnagyobb profit elérése. Ez elérhetd versenyképes technolégiak alkalmazasaval, a
piaci verseny keretein beliil. Am ezek a célok elérhetéek kvazi-monopol helyzet )
kiharcolasaval is, amelyekre a kéltségvetési szervek altaldban nyitottak (lasd fent). Igy a
beszallité bezarhatja a megrendel6t a sajat keretei kdozé (un. vendor lock-in-t valdsithat
meg), hogy utana extrém arakon tudjon tovabbi szolgaltatast eladni.

Tovabbi érdeke az egyedi beszallitbnak ugyanazt a mar kifejlesztett alkalmazast
tobbszor értékesiteni, annak kifejlesztéséhez szilkséges teljes, vagy azt megkozelitd
aron. Ezt oly mddon tudja a legjobban megtenni, ha az alkalmazast csak korlatozott,
zart formaban adja at, ezaltal a megrendeld valdéban képtelen azt tobb példanyban
Uzemeltetni.

Ezek a szokdasok az allami szektorba beszallitd IT cégekre altaldaban jellemzéek, akik sok
energiat fektetnek pozicidjuk megdrzésére.

Teljesen zart modell

A teljesen zart modell Iényege, hogy a beszallitdé az egyedi fejlesztés minden részletét
megtartja, a leszallitott megoldas forraskddjat, szerkezetét (architekturajat) ill.
illeszkedési fellleteinek részleteit sem tarja fel még a megrendeld felé sem. Extrém
esetben az egyedi megoldast maga a beszallitd izemelteti, igy minden kontrollt teljesen
a kezében tart a rendszerrel kapcsolatban.



Pozitiv hatasok

A tarsadalom egésze

Nincs.

Az allampolgar

Nincs.

A megrendel6, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

A megrendel6t kvazi-monopol helyzetbe hozhatja, aminek eredményeképpen az tul-
arazott szolgaltatast adhat el neki a jovében. Ezért cserébe a megrendel6 szivességeket
varhat el.

Az IT szektor résztvevoi, altalaban
Nincs.
Az egyedi megoldas beszallitéja

Az egyedi megoldas beszallitoja teljes kontrollt gyakorol a kifejlesztett megoldas felett.
Azt kedve szerint mddosithatja, atszervezheti. A megoldas tovabbfejlesztésére kizardlag
neki van lehet6sége, igy igen magas annak a koltsége, hogy lecseréljék a megoldasat.
Esetleg kizardlagosan a beszallité izemeltetheti a megoldast, igy teljes kontrollt
gyakorolva nem csak a rendszerre, hanem az abban tarolt adatokra. Alkalom adtan,
adatokhoz vald hozzaférést igy visszatarthatja, ezzel pl. megakadalyozva vagy
hatrdltatva egy alternativ megolddsra valé atalldst. Ezen mddszerek altal hossz( tavra a
megrendel6ho6z lancolhatja magat, hosszu tavd magas bevételt biztositva 6nmaga
szamara.

Alkalom adtan ugyanazt a megoldast tobbszor is értékesitheti magas, annak teljes
kifejlesztésének megfinanszirozasdhoz kozel allé aron.

Negativ hatasok

A tarsadalom egésze

A tarsadalom, habar sok forrast koélt IT megoldasokra, mégsem birtokolja ezeket a
megoldasokat, mivel azok a beszallitok tulajdondban maradnak. Az ezekben a
megoldasokban felhalmozott informacidkat a tarsadalom esetleg nem éri el, mivel a
hozzaférés modjat kizardlag a beszallitd birtokolja, igy a hozzaférés a beszallitd
onkényén mulik.

Az allampolgar

Az allampolgar nem fér hozza szabadon az 6 pénzén kifejlesztett megoldasokhoz, ill. a
megoldasok altal kezelt adatokhoz.

A megrendeld, kozpénzbdl finanszirozott szervezet
A megrendelt megoldas felett nem a megrendeld gyakorol kontrollt, hanem a beszallité.

A megrendeld nem tudja a megoldast alkalom adtdn megtébbszorézni, ugyanazt tébb
helyen futtatni, annak ellenére, hogy megfinanszirozta annak teljes kifejlesztését. A



megrendeld sajat adataihoz nem tud hozzaférni a beszallitd kooperacidja nélkiil, mivel az
adatok tarolasanak maddja nincs felfedve szamara. Sok esetben a megoldas a beszallito
eszkozein fut, igy a megrendel6 semmilyen kdzvetlen kontrollt sem tud gyakorolni
felettlik. A megrendel6 csak a beszallitétdl kérhet tovabbfejlesztésre arajanlatot, nem
tud tobb beszallitét versenyeztetni a kért szolgaltatasért, ezért csak a piaci ar felett tud
szolgaltatast vasarolni.

Az IT szektor résztvevoi, altalaban

A mar létez6 megoldasok tovabbfejlesztésére nem tud ajanlatot adni, mivel a megoldas
részleteit nem ismerheti meg. Igy nem tud belépni, megbizast szerezni ezen a piacon.
Ezaltal alacsony marad a piaci verseny.

Az egyedi megoldas beszallitoja

Nincs.

Zart modell

A zart modell Iényege, hogy a beszallité az egyedi fejlesztés részleteit altalaban
megtartja, a leszallitott megoldas forraskddjat nem tarja a megrendeld elé. A megoldas
szerkezete ill. illeszkedési fellileteinek részletei a megrendel6 felé megismerhetdek, még
ha sokszor nem is teljes részletességében. Megrendel6 ezeket az informaciokat altalaban
harmadik fél szamara nem adhatja tovabb.

Pozitiv hatasok

A tarsadalom egésze

Nincs.

Az allampolgar

Nincs.

A megrendeld6, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

A megrendeldt kvazi-monopol helyzetbe hozhatja, aminek eredményeképpen az tul-
arazott szolgaltatast adhat el neki a jovében. Ezért cserébe a megrendel6 szivességeket
varhat el.

Az IT szektor résztvevaoi, altalaban

Nincs.

Az egyedi megoldas beszallitéja

Az egyedi megoldas beszallitdja kontrollt gyakorol a kifejlesztett megoldas felett. Azt
kedve szerint modosithatja, atszervezheti. A megoldas tovabbfejlesztésére els6sorban
neki van lehetdsége, igy igen magas annak a koltsége, hogy lecseréljék a megoldasat.
Ezaltal hosszu tavra a megrendel6hoz lancolhatja magat, hosszu tavi magas bevételt

biztositva 6nmaga szamara.

Alkalom adtan ugyanazt a megoldast tébbszor is értékesitheti magas, annak teljes
kifejlesztésének megfinanszirozasahoz kozel all6 aron.



Negativ hatasok

A tarsadalom egésze

A tarsadalom, habar sok forrast kolt IT megoldasokra, mégsem birtokolja ezeket a
megoldasokat, mivel azok a beszalliték tulajdonaban maradnak. Az ezekben a
megoldasokban felhalmozott informacidkat a tarsadalom nehézkesen éri el, mivel nem
szabvanyos, hanem csak részlegesen ismert médon hozzaférhetbek.

Az allampolgar

Az allampolgar nem fér hozza az 6 pénzén kifejlesztett megoldasokhoz, ill. a megoldasok
altal kezelt adatokhoz. Esetenként kételezve van az allammal folytatott kommunikacidja
soran a beszallitd altal kifejlesztett eszkdzt hasznalni. Mivel a beszallitd monopol
helyzetben van ilyenkor, ezért magas arat kérhet az allampolgartdl ezért az eszkozért.

A megrendeld, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

A megrendelt megoldas felett nem a megrendel6 gyakorol kontrollt, hanem a beszallité.
A megrendel6 nem tudja a megoldast alkalom adtdn megtébbszordzni, ugyanazt tébb
helyen futtatni, annak ellenére, hogy megfinanszirozta annak kifejlesztését. A
megrendeld sajat adataihoz olyan mértékben tud hozzaférni, amennyire a beszallitoétol
annak tarolasi részleteirdl tajékoztatast kapott. J6 esetben a megoldas a megrendeld
sajat eszkozein fut, igy lehet6sége nyilik az adatokhoz vald nyers hozzaférésre. A
megrendeld csak meghivasos modon palyaztathat a tovabbfejlesztésre beszallitdkat,
amelyekkel meg kell ismertesse a megoldas egyébként zart részleteit. Kevesebb palyazé
kisebb versenyt, tehat magasabb tovabbfejleszt6i drat fog jelenteni szamara.

Az IT szektor résztvevaoi, altalaban

A mar létez6 megoldasok tovabbfejlesztésére csak akkor tud ajanlatot adni, ha van
maddja megismerni a megoldas részleteit. Erre altalaban csak akkor van maddja, ha a
megrendeld szamara ezt az informaciét tovabbadta - vagyis a megrendel6nél egy ehhez
sziikséges poziciot kivivott. Mivel ez egy magas belépési kiiszéb, ezért alacsony marad a
piaci verseny.

Az egyedi megoldas beszallitéja

Nincs.

Nyilt szabvanyia modell

A nyilt szabvanyld modell Iényege, hogy a beszallitéd az egyedi fejlesztés részleteit
altaldban megtartja, a leszallitott megoldas forraskddjat nem tarja a beszallité elé. A
megoldas szerkezete ill. illeszkedési fellileteinek részletei nyilt szabvanyok mentén
kerllnek kialakitasra, vagy mar létez0 nyilt szabvanyok hasznalataval, vagy a
kifejlesztett (j illeszkedési felliletek nyilt publikalasaval.

Pozitiv hatasok

A tarsadalom egésze



A tarsadalom egésze kdnnyen férhet hozza az altala finanszirozott megoldasok altal
tarolt adatokhoz, mivel azok ismert, nyilt szabvanyok mentén érhetdek el ill tarolédnak.
Igy a tarsadalom adat vagyona valdban elérhet6 a tdrsadalom szamara. Ezen felll a
kilonb6z6 forrasokbdl szarmazé ill. kilonboz6 helyeken nyilvantartott adatokat konny(
kombinalni, ezaltal hatékonyan felhasznalni azokat.

Az allampolgar

A kdzpénzen finanszirozott megoldasokkal, allami informacids rendszerekkel vald
kommunikaciora nyilt szabvanyu, tehat olcsdbb eszkozoket hasznalhat. Ezen felll nincs
hozzakotve egyetlen beszallité konkrét eszk6zéhez sem, amikor allami informacios
rendszerrel kell kapcsolatba |épjen. Hozzaférhet az allami informacids rendszerekben
tarolt informacidkhoz, Iévén azokhoz nyilt, ismert médon lehet csatlakozni.

A megrendeld, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

A megrendeld a megoldas egyes részeinek lecserélésre meg tud versenyeztetni
beszallitékat, mivel azok kapcsolddasi fellilete ismert, nyilt szabvanyokon alapul. A
részek tovabbfejlesztésére csak a korabbi beszallitot tudja felkérni, mivel a
komponensek maguk zartak. Egy adott rész lecserélése igy még mindig kéltséges, de
legalabb komponensenként versenyeztethet6ek a beszallitdk.

Az egyes komponensek olcsdbban érhetdek el, mivel ismert, nyilt illeszkedési fellileteik
miatt sokszor felhasznalhatoak, ill. a piacon mar valdszinlileg |éteznek is.

A megoldasban tarolt adatok kdnnyen hozzaférhetéek, mivel azok nyilt, ismert
szabvanyok mentén érhetbek el és taroldodnak. Mas allami szervezetnél mar kezelt, tarolt
adatokat kénnyen fel tudja hasznalni barmely szervezet, ezért nem meril fel ugyanazon
adatok tobbszori begyljtésének, kezelésének igénye.

Az IT szektor résztvevoi, altalaban

Az IT szektor résztvevli konnyen palyazhatnak a megoldasok egyes komponenseinek
cseréjére, még ha azok tovabbfejlesztésére nem is, mivel a komponensek egymas kozott
ismert modon illeszkednek. Emellett olyan szolgaltatasokat fejleszthetnek ki akar sajat
indittatasbol, amelyek csatlakoznak eme ismert illeszkedési felliletekhez. Kénnyd un.
mesh-up-okat, olyan megoldasokat felvazolni és megvalodsitani, amelyek sok kiilonb6z6
forrasbdl nyert adatokkal dolgoznak, amelyek valtozatos, el6re nem kigondolt
szolgaltatdasokhoz vezethetnek. A felsoroltak mind piaci verseny, mind innovacio
serkentd hatasuak.

Az egyedi megoldas beszallitoja

Hatékonyan tudja kifejleszteni a kért megoldast, mivel a megkoévetelt nyilt szabvanyhoz
valdészinl, hogy kdnnyen taldl szakértét a munkaer6 piacon. Ezen fellil nagy
valdszinliséggel taldl mar létezd eszkdzOket, amelyek az elvart nyilt szabvanyokat
kezelik, igy azokat nem kell maga kifejlessze.

A kifejlesztett megoldast mas kontextusban is fel tudja majd hasznalni, mivel nyilt
szabvanyok mentén kdnnyen integralodik 1étez6 piaci megoldasokhoz, igényekhez.

Negativ hatasok

A tarsadalom egésze



A kifejlesztett komponensek, habar konnyen cserélhetéek, mégsem képzik a tarsadalom
egésze altal szabadon elérhet6 és hasznalhato tarsadalmi vagyon részét.

Az allampolgar

Az allampolgar, habar csatlakozhat a kifejlesztett megoldasokhoz, a megoldasokat
magukat sajat céljaira, sajat kornyezetében nem futtathatja.

A megrendeld, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

Az megrendel6 hatékonysaga ndvekszik, mivel altalaban olcsébb megoldasokkal tudja
feladatait lefedni. Am az allami koltségvetési intézmények jellegzetességeibdl adéddan
ez esetenként karos egy ilyen szervezet szamara, hisz kisebb lenne a koltségvetése,
ezért kevesebb a befolyasa. Ez a hatds kikliszébélhetd azzal, hogy nem az elkoltott
forrasokat csokkenti a szervezet azonos mennyiség(i elvégzett munka mellett, hanem
ugyanannyi forrasbdl tobb feladatot 1at el.

Az allami szervezet kevésbé tudja a beszallitékat kvazi-monopol helyzettel kecsegtetni,
ezért cserébe sem tud szivességeket kérni. Ez a valtozas klilonésen a dontéshozdknak
kedvezltlen.

Az IT szektor résztvevoi, altalaban
Nincs.
Az egyedi megoldas beszallitoja

Nem tudjak a megoldas egészére magukhoz lancolni a megrendeldt, csak az egyes
komponensek erejéig van erre lehet6ségiik. Amennyiben a komponens
tovabbfejlesztéséért tul magas arat kérnek, a megrendeld lecserélheti az adott
komponenst egy masik beszdllitééval, igy nem tudja nagyon talarazni a szolgaltatasait.

Nyilt forrasi modell

A nyilt forrast modell Iényege, hogy a megrendelt egyedi megoldast a megrendel6
kinyitja a tarsadalom felé, egy alkalmas nyilt forraskodu licenc hasznalataval. Igy a
megoldas, forras kdddal egyitt, teljesen nyitotta és hasznalhatéva valik a tarsadalom
Osszes szerepl6je szamara.

Nyilt forrasu licencbél szamos létezik - ez a vizsgalat olyan nyilt forrasd modellt vizsgal,
ahol a megrendeld, allami szervezet célzottan nyilvanossagra hozza a beszallitott
megoldas forraskodjat. A megrendel6 olyan nyilt forrasu licencet hasznal ehhez, amely
serkenti a megoldas piaci szektorban vald tovabbi felhasznélasat. Emellett serkenti a
nyilt forrdst megoldas hossz( tavu fejlddését a tovabbfejlesztések visszacsatolasaval.

Pozitiv hatasok

A tarsadalom egésze

Szabadon hasznalhatja az altala teljes mértékben megfinanszirozott eredményeket,
azokra Uj eredményeket épithet, igy n6 a kozjo értéke. Rengeteg megoldas elterjed a
tarsadalomban, altaldnosan haszndlatra kerll. Ez noveli a tarsadalom egésznek
hatékonysagat, versenyképességét.

A tarsadalom egésze ezen felll gazdagodik azzal, hogy a kézpénz elkoltése sokkal



hatékonyabban torténik, ugyanazon munkat nem nagyon fejlesztet tébbszor ki az allam
az 6 pénzébdl. A transzparencia megnovekedésével sokkal kisebb a szinlelt teljesités
veszélye is.

Az allampolgar

Felhasznalhat olyan alkalmazasokat szabadon, amelyek az ad6jabdl lettek teljes
mértékben kifejlesztve, és amik hasznosak lehetnek a szamara, ahelyett, hogy ezeket
meg kelljen vasarolnia, vagy akar semmilyen formaban sem érhetne el.

Az allampolgarnak néttek a lehetGségei, raadasul, mivel ezt 6 mar megfinanszirozta
addjabdl, marginalis kiildon kiadassal tudja ezeket a lehet6ségeket kihasznalni.

A megrendeld, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

A megrendeld eleve koriltekint a mar létezd, kdzpénzbdl és mashogy finanszirozott nyilt
forrasu megoldasok kozétt, és nagy eséllyel talal egy olyat, ami nagyon hasonlé
problémat old meg, mint az 6 aktuadlisan megoldandd problémaja. Igy ahelyett, hogy egy
bonyolult rendszert kellene megrendeljen, egy |étez6 rendszer testreszabasat kell csak
megrendelnie, ami lényegesen kevesebbe keril neki. Ez kb. az esetek j6 90%-a, hisz az
allami szervezetek szervezeti felépitése nagy vonalakban azonos, igy a megoldandé
problémaik nagyon hasonléak.

Amennyiben nem taldl ilyen kodzeli megoldast, palyazatot ir ki, ahol jdl
megversenyeztetni a lehetséges beszallitokat. A megoldas leszallitasa utan teljes
birtokaban lesz a megoldasnak, amelyet tovabbi fejlesztésekre szintén nagyon
versenyképesen tud megpalyaztatni.

Amennyiben egy masik szervezet Ugy talalja, hogy ez a megoldas az 6 problémajara is
jo, akkor testreszabatja, tovabbfejleszti ugyanazt a megoldast - igy az eredeti
megrendeld tovabbi funkcidkat kap Ugy, hogy az nem az 6 kéltségvetésébdl
finanszirozodik. (A fenti bekezdésben 6 lett volna ez a tovabbfejleszt6, és egy masik
szerv lett volna ennek a haszonélvezébje.)

Az IT szektor résztvevoi, altalaban

Az IT szektor altalaban kap egy er6sen versenyre 0sztonz6, am meglehet6sen nagy
megrendeldt, ahol az Ujabb megoldasok fejlesztése, |1étez6 megoldasok
tovabbfejlesztésébe vald csatlakozas belepési kiiszobe alacsony - hisz a létez6
megoldasokat, mddszertanokat mélyen, részletesen megismerheti, hisz azok
teljességlikben nyiltan elérhetdek. Ez altaldaban noveli a piaci versenyt és a
versenyképességet, 6sztonzi az ipart.

Az IT szektor ezen fellil rengeteg, altaldban véve szervezeti problémara, vagy asset-
management-re, vagy pénzlgyi folyamatok kezelésére, 6sszességében nagy-szervezeti
problémak megoldasara alkalmas szoftver csomagokhoz kap szabad hozzaférést,
amelyek az Uzleti életben is alkalmazhat, azokra szolgaltatasokat épithet, testre
szabhatja Oket - igen megnodvelve koltséghatékonysagat és versenyképességét, mint a
hazi, mind a nemzetkdzi piacon.

Az egyedi megoldas beszallitoja

Az egyedi megoldas beszallitdja konnyen tud beszallitéva valni, nem kell hozza el6zetes
lobbi tevékenységet folytatnia és kapcsolatokat kiépitenie, mivel a l1étez6 és
tovabbfejlesztend6é megoldasokat kdnnyen megismerheti, azokra kdnnyen tud realis,
versenyképes ajanlatot adni.



Negativ hatasok

A tarsadalom egésze

Nincs.

Az allampolgar

Nincs.

A megrendel6, kozpénzbdl finanszirozott szervezet

Az megrend|6 hatékonysaga ndévekedne, mivel altalaban olcsébb megoldasokkal tudja
feladatait lefedni. Am az allami koltségvetési intézmények jellegzetességeibdl adéddan
ez esetenként karos egy ilyen szervezet szamara, hisz kisebb lenne a koltségvetése,
ezért kevesebb a befolydsa. Ez a hatas kikliszobolhetd azzal, hogy nem az elkdltott
forrasokat cs6kkenti a szervezet azonos mennyiségli elvégzett munka mellett, hanem
ugyanannyi forrasbol tobb feladatot lat el.

A megrendel6 mas allami szervekkel megosztana eredményeit, amelyeket k6zGsen
hasznalnak fel. Am emiatt csokken mindkét szervezet relevanciaja a kéltségvetési
szervezetek kozott.

Az allami szervezet nem tudja a beszallitokat kvazi-monopol helyzettel kecsegtetni, ezért
cserébe sem tud szivességeket kérni. Ez a valtozas kilondsen a dontéshozoknak
kedvezltlen.

A fenti problémak a magyar allami szervezetek nagy foku hatékonytalansagat okozzak
altalaban, igy mig a szervezetek szemszdgébdl a nyilt forrasd modell a kézvetlen
érdekeket tekintve, rovid tavon negativ hatasokkal jar, addig hosszu tavon, ill. a
tarsadalom egészére nézve ezek a hatasok pozitivak.

Az IT szektor résztvevoi, altalaban

Nincs.

Az egyedi megoldas beszallitéja

A jol beagyazott beszallitd nem tudja targyalasos / kapcsolati Uton biztositani a sajat
megrendeléseit, hanem ezt egy versenyhelyzetben, teljesitmény alapon kell megtennie.
Nem tudja bezarni a beszallitot a sajat keretei kdzé, hogy utana extrém arakon tudjon
tovabbi szolgaltatast eladni. Nem tudja majd ugyanazt a megoldast Gjra és Ujra eladni,

mint Uj fejlesztést, kifizettetve minden alkalommal Ujbdl a teljes fejlesztési koltséget,
ugyanazért a munkaért.

Fogalmak
Eme vizsgalatban az alabbi fogalmak az itt definialt mdédon értenddk.

Megoldas

Egy megoldas alatt egy egyedileg definidlt problémra megoldasara késziilt, elsésorban
software alapu megoldast értlink, ami magaban foglalja a kifejlesztett eszkdz software
és hardware részét, a megoldas architekturdjat, forras kédjat és csatlakozé
dokumentumait. Egy megoldas az egyedi fejlesztés eredménye.



Forraskod

A forraskod a software modositasanak els6dleges formaja, az a kéd, amit a software
fejleszt6k irnak, modositanak a software fejlesztése soran.

Protokoll

e

értjik. Egy rendszer akkor alkalmas egy adott protokoll mentén kommunikalni, ha azt a
protokollt szigorian kdveti. Egy protokoll akkor nyilt protokoll, ha az nem csak
megismerhet6, hanem annak megalkotasaban a relevans szerepl6k részt vehetnek.

Formatum

Formatum alatt adatok taroldsanak, definialt, részletesen leirt médjat értjik. Egy
rendszer akkor tdamogat egy adott formatumot, ha azt szigortan koveti. Egy formatum
akkor nyilt formatum, ha az nem csak megismerhet6, hanem annak megalkotasaban a
relevans szereplOk részt vehetnek.

Szabvany

Szabvany alatt relevans szerepl6k altal I1étrehozott protokoll vagy formatum leirdsokat
értlink. Egy rendszer akkor kovet egy adott szabvanyt, ha azt szigordan koveti. Egy
szabvany akkor nyilt szabvany, ha az nem csak megismerhetd, hanem annak
megalkotasaban a relevans szerepldk részt vehetnek.

Tal-arazott szolgaltatas

JelentGsen a piaci ar felett értékesitett szolgaltatas.
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