Munkaanyag

Az on-line kormanyzati kommunikacio
szakmai megalapozasa



1. Vezeto Osszefoglalo

Az Osszefoglald célja javaslatot tenni egy olyan rendszer kialakitdasara, ami jelentGsen
tamogatja a kormanyzati kommunikacidt. A kormanyzati munka lakossag altal torténd
pozitiv megitélésének egyik legfontosabb eszkdéze a kormanyzati kommunikacio,
kilénosen olyan id6szakban, amikor a megszokottdl nagyobb aldozatokat kell hoznunk
egy jobb jov6é reményében és meg kell értenink jelenbeli ero6feszitéseink
szlikségességét. A lakossag minden rétegéhez, csoportjadhoz el kell juttatni az életliket
befolyasold, valamint a kormany |épéseit bemutaté és megmagyarazé informaciokat.

A javaslat kidolgozasakor figyelembe vettilk a Honlap Bizottsag Ulésén elhangzott
észrevételeket, a rendelkezésre all6 szakvéleményeket, az ARB &ltal rendelkezésre
bocsatott kormanyzati portalokat vizsgald tanulmany egyes megallapitasait (az ezzel
kapcsolatos EKK szakvélemény tikrében), valamint tanulmanyoztuk kalfoldi
kormanyzatok internetes megoldasait és tevékenységét, hogy atfogd képet kapjunk
napjaink internetes rendszereirdl és fejlédési iranyairol.

Kormanyzati honlapok atalakitasa

A kormanyzati honlapok atalakitasanak célja, hogy egy olyan egységes stilusu honlap-
csoportot hozzunk létre, melynek elemei k6ézott a felhasznalé szamara is érzékelhetd
kapcsolat van. Masrészt az atalakitassal megteremtjik azt a helyzetet, hogy mindegyik
oldalnak-aloldalnak jol meghatarozhaté szerepe legyen a kormanyzati strukturaban,
vagyis atalakitjuk a parhuzamosan mikéd6, azonos funkcidkat ellatd oldalakat. Az
atalakitas egyik legfontosabb célja, hogy a jelenleginél jobban elvaljanak egymastdl a
szolgaltatd és a kommunikacios célu tartalmak. A sikeres atalakitas utadn mintaul
szolgalhat az Uj honlap-csoport a tobbi szervezet (példaul a minisztériumok) szamara is.

A Miniszterelnodki Hivatal honlapja, a meh.hu (jelenleg a kormany.hu beirdsa esetén is
ugyanezt az oldalt talaljuk) pillanatnyilag kényszer(i kormanyzati hirportalla valt. Ennek
a feladatnak tobb szempontbdl (technikai elavultsag, domain név ismeretlensége) sem
felel meg az oldal. Ezért hozzuk létre a kormany.hu oldalt, mely a névekvd
kommunikacidés igényeket lesz hivatott kielégiteni. A jelenlegi magyarorszag.hu
hirszolgaltatasa egyre csokken, és atalakult egyfajta szolgaltaté oldalla (ligyfélkapu).

2. A meh.hu értékelése

Valdban zavarba ejtheti az atlag felhasznalét az egyes minisztériumi portalok eltéré
megjelenése, domain-név hasznalata és felépitése. A Miniszterelnoki Hivatal
megjelenése is eltér a tobbi minisztériumétdl, ahogyan az egyes menlisorok és
szerkezeti elemek elhelyezkedését is kilén meg kell ismernie a felhasznalénak, ha el
akar igazodni a linkek és informaciok halmazaban. A szindsszeallitas és a betliiméret az
egyébkeént jol 1atod internetezOk szamara is megneheziti az oldal attekintését.

2.1. Portalok kezelhet6sége

A tul sok menlsor nem konnyiti, inkdbb neheziti a honlapot felkeres6k szamara az
eligazodast. A meh.hu szintén bizonyitja ezt a féoldal 6 menisoraval, melyek sokszor -
kilénb6z6 néven - egymast fedd informacidkat tartalmaznak. Erre példaul szolgalhatnak
a féoldal mindkét oldalan felsorakozo linkek, vagy az ,Ujdonsagok”, ,hirek” és a kézépen
megjelend aktuadlis informacidk, melyek ugyanazokat a cikkeket tartalmazzak.



A keres6program hatékonysdga - az ARB tanulmanyban vizsgalt mas koézigazgatasi
szervek oldalaihoz hasonléan - a Miniszterelndki Hivatal esetében sem elégséges,
részben a mar emlitett ,0mlesztett” informacidhalmazok miatt. Kilénésen nehéz
eligazodni a szervezeti egységek és azok vezet6i kozott. Megkdnnyitené a keresést, ha
fényképes informaciok, frissitett adatok és Onéletrajzok allnanak az internetezdk
rendelkezésére.

2.2. Tartalom

Altaldnos probléma az informéaciék 6mlesztve szerepelnek a minisztériumi oldalakon,
jobb esetben az archivumban. A Miniszterelnéki Hivatal esetén ez leginkabb a
»Palyazatok” menilpontra jellemzd, ahol nem csak az aktudlis palyazatok, hanem a
2005. évre visszamendlegesen kiirt palyazatok, 6sztondijak is megtalalhatok.

2.3. Jogszabalyban foglalt kovetelményeknek valé megfelelés

A koézponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasardl szold 2006. évi LVII. térvény 65. § (3) bekezdése elbirja az SzMSz
kozzétételét, amelynek a Miniszterelnoki Hivatal a , kdzérdek( adatok” mentpont alatt
eleget tesz. A MeH szerzddéseivel kapcsolatos mindennapi sajtévisszhang tanusitja,
hogy a kézvélemény odafigyel az 5 millid forintot meghaladé szerzédések kozzétételére.
Raadasul, a Miniszterelnoki Hivatal esetén a ,kozérdek(i adatok” menipont alatt juthat a
felhasznald leggyorsabban informaciéhoz, akar a szervezeti egységekrol, akar a bels6
normakrol, palyazatokrol, vagy kézbeszerzésekrol szeretne tobbet megtudni.
(Erdekesség, hogy maga a kdzérdek( adatok megnevezése sem egységes. Van olyan
minisztériumi honlap ahol informaciés szabadsagnak, van ahol Gvegzsebnek nevezik.

3. Javaslat Gj struktarara

A meh.hu terveink szerint a jovoben csak szlkitett informacidkat tartalmaz majd, tébbek
kozott a Miniszterelnoki Hivatal szervezetével kapcsolatos hireket, informaciokat,
dokumentumokat. Itt kapnak helyet az allamtitkarsagok, és a kormanybiztosokra
vonatkozé adatok is.

Ezzel ellentétben a kormanyszovivo.hu oldalon kifejezetten kommunikaciés tartalmak
szerepelnek majd a jovében. Az Ujonnan létrehozandd kormanyszovivo.hu alapja a
Miniszterelnoki Hivatal honlapjardl levdlasztandé kormany modul, ami kiegészil a
Kormanyszévivoi Iroda Uj szolgaltatasaival. A Kormanyszévivéi modul lehet6séget
teremt a sajtdé munkatarsaival a kozvetlen kapcsoltartasra. Hasznalatahoz regisztracio
sziikséges. Online akkreditacid, meghivok kildése, online sajtotajékoztaték, online
kérdések féruma, exkluziv hirek, sajtétajékoztatdk archivuma, Ujsagirdi adatbazis
lehetnek a legfontosabb elemei az oldalnak. Szintén a kormanyszovivo.hu ernyésite alatt
kapna helyet a ,Médiaszerver”, vagyis a kormanyzati megszoélalasokat tartalmazd hang
és videofajlok letoltését lehetové tevo oldal.

Kormany.hu vagy kormanyszovivo.hu

Kormanyzati hirek mindenkinek (Kormany tagjai, Gilései)
Kormanyzati dokumentumok, informaciok, stb.
Sajtokapcsolatok

Médiaszerver



Meh.hu

Meh hirek

Meh szervezet, felépités

Meh dokumentumok, palydzatok, informaciok
Allamtitkarsagok aloldalai

Archivum és egyéb oldalak

4. Miikodési javaslat

A lakossag jelentOs része a hagyomanyos informaciéforrasok (Ujsag, televizid) helyett
egyre nagyobb aranyban az internetes hirforrasokat, multimédia tartalmakat részesiti
eléonyben, és ezen forrasokbdl taplalkoznak a véleményformaléd erGvel bird
sajtoborganumok munkatarsai is. Ezt a valtozast a kormanyzati kommunikacioban is
érdemes kihasznalni és az egyre szélesed6 internetes tabor széamara - korszer(i
informacidmegosztd eszkdzoket alkalmazva - hatékonyan eljuttatni a kivant Gzeneteket.

A kommunikaciét egy multimédids tartalmakra épit6é dedikalt site (pl.:
kormanyszovivo.hu) létrehozasaval lehet tovabb erdsiteni. Egy ilyen internetes rendszer
segitségével a kormany kozvetlenil, informacidtorzulas nélkul juttathatja el Uzeneteit a
lakossag és a teljes hazai média felé Ugy, hogy ez a kommunikacié konnyen atlathatova,
az informacidtartalom gyorsan kereshetévé és a sajtéesemények szervezése
egyszerlibbé valik.

A célnak megfeleld internetes rendszer megvaldsitdsa az aldbbi hattérrendszerek
egyulttes alkalmazasat igényli:

¢ Portal és szerkesztoségi rendszer
o Médiaszerver

e Médiaarchivum és keresdrendszer
¢ Kapcsolatmenedzsel6 rendszer

A rendszer kialakitdsa soran a fenti hattérrendszerek integralasat tobb lépésben célszeri
megvaldsitani. A médiaszerver funkcidkat elsé Iépésben a szlikebb Gjsagirdi kér szamara
kell elérhetévé tenni és a tapasztalatok alapjan célszer( késObb kiterjeszteni a teljes
lakossagra, megfelel§ infrastrukturafejlesztéssel egybekotve.

5. Mukodési modell

5.1.1. Funkcionalitas

A kormanyzati kommunikacié soran a lakossag szamara szo6lé lizeneteket jelenleg
els6sorban a médidnak adott sajtétdjékoztatokon keresztil juttatjak el a sajtdszovivoi
iroda munkatarsai, masodsorban a sajtokozlemények kivonatai felkerilnek a meh.hu
kézlemények aloldalara, ahonnan kézvetlenil elérhetik az érdekl6d6 allampolgéarok.



A kommunikdaciot hatékonyan tamogatd rendszernek egyszerre kell biztositania a
sajtéorganumokkal, Gjsagirokkal valdé jo és széleskor(i kapcsolattartast, valamint a
lakossag kozvetlen elérését. Ennek érdekében az alabbi portal, médiaszerver és keresg,
valamint Kapcsolatmenedzseld rendszerekre jellemzd funkcidkkal kell rendelkeznie:

¢ Portal és szerkesztoségi rendszer:

(0]

Hirek, sajtékozlemények megjelenitése, szerkesztése - a kormany
munkajaval kapcsolatos legfrissebb hirek, sajtékozlemények
megjelenitése, kormany és tagjainak bemutatdsa (kormany felépitése,
programja, miniszterek bemutatkozasa, allamtitkarok stb.)

e Médiaszerver:

0

Sajtotajékoztatok €16 internetes kozvetitése: a sajtotdjékoztatdknak
helyet add konferenciateremben elhelyezett kamerak, valamint kils6
helyszinr6l notebook és webkamera segitségével torténé él6
sajtékozvetités interneten keresztdl.

Elektronikus sajtotajékoztaté / Online fogaddora: a sajtdoszovivo egy
webkamera segitségével interneten keresztll valaszol az Gjsagirdk altal
irdsban feltett kérdésekre.

Sajtotajékoztatok, fogadoorak archivalasa: a kozvetités anyaga az
él6 adas alatt folyamatosan mentdédik, majd befejezésekor a
médiaarchivumba kerll, ahol késébb konnyen megkereshetd és Ujbdl
megtekinthetd.

e Médiaarchivum és keresorendszer:

(0]

Médiaarchivum: korabbi sajtotajékoztatdk, fogadoodrak, vided és
hangfelvételek tarolasa és kategorizalt bongészésének lehetbsége.

Keresés: a szOveges tartalom (cim, lead, torzsszoveg) mellett a video,
valamint hanganyagok tartalmdban is torténik a keresés. A
médiaarchivumba kerltl6 anyagok hangfelismer6 modullal toérténd
elemzését kovetéen lehetévé valik a vided vagy hanganyag keresett
szovegrésztol torténd lejatszasa.

¢ Kapcsolatmenedzsel6 rendszer

(0]

Ujsagiréi adatbazis: a sajté képviselje adatainak (azonositok,
elérhet6ség, sajtd érdekeltség) megadasaval regisztralhat, ami
jovahagyasra vagy elutasitdsra kerll a leinformalast kovetéen. Az
Ujsagirok ezt kdovetben vehetik igénybe a regisztralt felhaszndldok szamara
biztositott funkcidkat.

Ujsagiréi kérdések és valaszok (forum): a sajté regisztralt
munkatarsai egy hirrel, kozleménnyel vagy eseménnyel kapcsolatban
kérdéseket tehetnek fel, melyre a kormanyszévivéi stab megfeleld szintl
kapcsolattartdja irdsban vagy online fogadddra keretében valaszol.

Eseménynaptar: amelyben az offline és online események egyarant
megjelennek és sajtotajékoztatokra torténd akkreditacio
kezdeményezhet6.

Sajtéo akkreditaciéja: a regisztralt sajtoképvisel6k e-mail értesitést
kérhetnek a sajtéeseményekrdl és elektronikusan jelentkezhetnek arra az
eseménynaptarban. A rendszer automatikusan kezeli az adott eseménynél
rendelkezésre allé és fenntartott féréhelyek szamat.



5.1.2. Szerkeszt6ség

A portdl széveges és multimédias tartalmakkal valé folyamatos ellatasahoz szikség van
egy kis létszamu (3-4 f6s) szerkesztGségre, akik kozott vannak Ujsagirdi és technikai
kompetenciaval rendelkez6 személyek is.

Javasolt feladataik:
e Hirek, események, sajtokozlemények publikalasa
e Regisztracidk jovahagyasa, elutasitasa (leinformalas utan)
o Egyszerl kérdések megvalaszolasa, kérdések tovabbitasa, elokészitése
¢ On-line kozvetitések technikai tdAmogatasa
¢ Multimédias tartalmak archivalasa, feliratozasa, metaadatokkal valé ellatasa

e Rendszer adminisztralasa
5.1.3. Szoftverkornyezet

A rendszert Ugy kell kialakitani, hogy bongészé el6tt Gl6 felhasznalonak ne kelljen Ujabb
alkalmazasokat telepitenie. Ezért a Magyarorszagon leggyakrabban hasznalt
bongészOkre (Internet Explorer 6, 7 és Firefox 2+) kell optimalizalni a rendszert és a
médiatartalmak megjelenitéséhez Flash Playert célszer( hasznalni.

A médiaszerver funkcio betoltésére az Adobe Flash Media Server (jelenlegi 2-es verzidja)
javasolt, mivel a Flash lejatszéval torténd teljes kompatibilitast csak a gyarté hivatalos
terméke tudja garantalni. A portal szolgaltatasai kozll szamos funkcid: él6 kozvetités,
muUsorszerkesztés flash fellletr6l, online allapotok kezelése a Flash Media Server
segitségével torténhet. Az Adobe szervere jol skaldzhatd, igy megfelelé hardver
infrastruktura kiépitése esetén kiemelkedé terhelés mellett is megbizhatéan m(ikodik.

A rendszer portal funkcionalitdsa barmely bevalt webes fejlesztéeszkdzzel (.net, php,
ruby stb.) és adatbaziskezelével (MS SQL, MySQL, Oracle stb.) megvaldsithatd, de a
multimédia tartalmak kiszolgalasa soran javasolt Adobe Flex fejlesztéi kornyezet
alkalmazasa a Flash Media Server funkcionalitdsanak széleskor(i kihasznaldsa érdekében.

5.1.4. Authentikacio

Ahhoz, hogy a felhasznalék kényelmesen, a portalra torténd bejelentkezés utan
automatikusan és biztonsdgosan érhessék el a regisztracidhoz kotott tartalmakat, egy
egységes és transzparens authentikacids rendszert kell kialakitani.

5.2. Nyilvanos funkciék

5.2.1. Publikus és zart rendszer kapcsolata

Attdl figglben, hogy a rendszer funkcioit milyen korben (a teljes lakossag szamara, vagy
csak a sajtd képviselGi részére) kivanjuk elérhetévé tenni, létrehozhaté egy mindenki
altal elérhet6 publikus (pl.: kormany.hu) és egy zart, regisztralt Gjsagirék szamara
elérheté (pl.: kormanyaszovivo.hu) portal. A két kialakitdsra javasolt felllet kozotti
alapvet6 kllonbség, hogy a kommunikacidot mas - mas eszkozokkel valdsitjak meg. A
kormanyportal hagyomanyos stilusban, cikkekkel és képekkel kommunikalna, mig a
kormanyszovivéi oldalon el6térbe kerlilnének a multimédia tartalmak és az interaktiv
megoldasok, mint példaul az online fogadodoéran valé kérdésfeltevés (melyet késébb
részletesen kifejtiink).

A kormanyzati kommunikacié hosszli tavu céljai kozott szerepelnie kell a multimédias
tartalmak és az interaktiv funkcidk a lakossdg mind szélesebb kérében vald elérhetévé



tétele. A zart, kormanyszévivéi fellleten vald interaktiv, multimédids (zemeltetés
tapasztalatait felhasznalva a kormanyzatnak lehetésége nyilik, hogy a publikus
(kormany.hu) oldalba a mar kiprobalt és jol mikédé funkcidkat (pl.: online
sajtotajékoztatd, médiaarchivum) is implementalja.

5.2.1.1. Keresés

A felhasznaloknak minden oldalon elérhetévé kell tenni a keresést, ezért allanddan
megjelend helyre (pl.: fejléc) érdemes elhelyezni a funkciot. Javasolt egy keresé boksz
hasznalata, igy a felhasznalok azonnal megadhatjak a keresett kifejezést. A megjelend
talalati oldalon lehetdévé kell tenni 6sszetett keresési funkcidt és a talalati lista tovabb
szlkitését.

A taldlatok relevancia szerint jelenjenek meg, azaz a taldlatok rendezésénél az
elsédleges szempont az legyen, hogy a keresett sz6 vagy kifejezés a megadott formaban
a lehetd legtébbszor szerepeljen az adott tartalmi egységben. A taldlatok mellett minden
esetben jel6lve van, hogy hirekhez vagy a sajtékozleményekhez tartoznak-e.

5.2.1.2. Bejelentkezés

Az (jsagirdok (regisztralt felhasznaldk) a publikus fellleten kapjanak helyet a
bejelentkezésre. A bejelentkezés soran a felhasznalonak felhasznalénévvel és jelszdval
kell azonositania magat. A rendszert csak megfelel6 azonositast kovetéen lehessen
elérni.

5.3. Médiatajékoztatas

Ebben a fejezetben a média szerepl6i szamara fenntartott zart rendszer funkcionalitasara
vonatkozd javaslatokat teszink.

5.3.1. Felhasznaléi szerepek

A rendszerben az aladbbi szerepkoéroket érdemes kialakitani, ezaltal mas-mas
funkciécsoportokat rendelni az egyes felhasznalokhoz:

e Latogatoé - Megtekintheti az 06sszes, publikus site-on taldlhaté tartalmat,
regisztraciot kezdeményezhet.

o Ujsagiré - Bejelentkezéshez kotott, elérheti a médiaszerver tartalmait,
kérdéseket tehet fel.

o Szerkeszté - Szerkesztheti a hireket, sajtokozleményeket, eseményeket,
kérdésekre valaszolhat, sajtotajékoztatd kozvetitését indithatja.

e SzOviveo / Engedélyezd - A Szerkesztd altal létrehozott tartalmakat és a

megvalaszolt kérdéseket szerkesztheti és publikalhatja, online fogadddrat tarthat.

e Adminisztrator - A Szovivé jogosultsagaival rendelkezik, ezen kivUl
felhasznaldkat menedzselhet, torléseket allithat vissza.

A Szerkeszt6, Szoévivo és Adminisztrator szerepkoérl felhasznaldk az Adminisztracios
fellletre is az oldalon azonositdsra hasznalt e-mail cimmel és jelszéval |éphessenek be.



5.3.1.1. Sajtokozlemények
Listazas
A médidnak sz6l6 sajtokdzlemények listaoldalan a sajtokozlemények havi bontasban
datummal és cimmel, datum szerint visszafelé sorba rendezve jelenjenek meg. Jelenleg

ezek az informaciok a MEH oldalan a http://www.meh.hu/szolgaltatasok/kozlemenyek
cimen érhet6ek el.

Sajtéokozlemény aloldal

A hir aloldalhoz hasonldéan jelenitse meg a sajtokozlemény részletes informacioit és
kapcsolddé tartalmakra mutatd hivatkozasokat.

5.3.2. Médiaarchivum és keres6 funkciok

5.3.3. Médiaarchivum

A korabbi sajtétajékoztatok, online fogadoorak, egyéb videé és hangfelvételek
bongészésére egy médiatarat javasolt létrehozni. Minden média rendelkezzen a
kovetkezd tulajdonsagokkal:

e Cim

¢ Ido6pont (felvétel vagy esemény idGpontja)
e Leirds

e Kulcsszavak

Amennyiben keresési taladlat eredményeképpen érkezik a felhasznaldé az oldalra, abban
az esetben jelenjen meg az a taldlati lista, ami a felvételen beliili el6forduldsokat
tartalmazza. Az adott talalati elemre kattintva a keresett részlet jatszhaté le.

Amennyiben egy korabban rogzitett vide6 anyag eltavolitdsra keril a rendszerbdl, ez
esetben egy informacids szoveg jelenjen meg, hogy a tartalom mar nem elérhetd.
5.3.3.1. Keresés

A talalati oldalon legyen lehetGség a talalatok szlikitésére a kdvetkezOk szerint:
e Hirek, sajtokozlemények
e Események, kérdések és valaszok
e Média tartalmak
e Csatolt dokumentumok
A talalatok id6rendben forditott sorrendben jelenjenek meg, cimmel és datummal.

A tartalmak keresése kulcsszd alapjan toérténjen. A taldlatok relevancia szerint jelennek
meg, azaz a talalatok rendezésénél az elsddleges szempont az lesz, hogy a keresett sz6
vagy kifejezés a megadott formaban a lehetd legtobbsz6r szerepeljen az adott tartalmi
egységben. Az archivum anyagait elegend6 csak online elérhetévé tenni, nem szikséges
a letoltést, offline hasznalatot biztositani. A portdl teljes kinyitdasa utan hasznos funkcio
lehet a beagyazas (embed) funkcié megvaldsitasa.

Amennyiben a videé vagy hanganyag a hangfelismerésen sikeresen atesett, a video
lejatszéasa a keresett szonak megfelelé ponttdl kezdddjon. Egyazon videdn bellli tobb
talalat esetén legyen lehetGség a kovetkezo talalati pontra ugrani.



5.3.4. Kapcsolatmenedzsel6 funkciok
5.3.4.1. Sajto regisztracio

Az Ujsagiré adatainak megadasaval regisztralhasson a portalon, ami minden esetben
titkositott csatornan (HTTPS) keresztiil térténjen.
Regisztracios (rlap javasolt mezéi:

e Teljes név (Vezeték és keresztnév)

e E-mail cim (Felhasznalonév)

o Jelszo

o Jelsz6 megerdsités

e Sajtéborgdanum neve - gépelés kozben a rendszer ajanlja fel a mar meglévo
sajtéorganumokat, de Uj is megadhato legyen

e Rovat

e Beosztas

e Vezetékes telefonszam

e Mobil telefonszam

e Fax - kivalasztott sajtdborganum alapjan elore kitoltve

e Iranyitészam - kivalasztott sajtéborganum alapjan elore kitoltve

e Varos - kivalasztott sajtoorgdnum alapjan el6re kitoltve

e Cim - 2 sorban, kivalasztott sajtéborganum alapjan eldre kitoltve
Ellendrzések:

e E-mail cimnek egyedinek és valddinak kell lennie (meger0sités sziikséges)

e Jelsz6 alfanumerikus, kotelez6en tartalmazzon kis/nagybet(/szamot, 6-20
karakter

e Telefonszamok kotott formatumuak, csak szamot tartalmazhatnak
Regisztracios folyamat:

o Az adatok megadasa utan egy megerdsité e-mailt kapjon a jelentkezd, amiben a
linkre kattintva véglegesitheti regisztraciés szandékat.

e A szerkeszt6ség értesitést kell kapjon a regisztraciés kérelemrdl az
adminisztracios fellleten keresztiil.

e Szerkeszt6i (vagy annal magasabb) jogosultsaglt felhasznalé szamara
szerkesztést (adatok pontositasat, (j sajtéorgdnum ellenGrzését és felvételét)
kovetben a kovetkezo funkcionalis lehetéségeket javasolt biztositani:

o Elutasitdas esetén szabadszoveges valaszt klildhessen a szerkesztdé az
Ujsagirdnak.

o Elfogadas esetén egy el6re definialt e-mail kerliljon kézbesitésre.

5.3.4.2. Kérdések és valaszok kezelése

Az (jsagirdk szamara az alabbi funkcidkat lehet biztositani:

e Kérdésfeltevés



o Maximalizalt karakterszamban és darabszamban (pl. csak 3 db 100
karakter hosszu kérdés teheté fel, 6szton6zve ezaltal mindenkit arra, hogy
tomoren fogalmazva a legfontosabb kérdéseire koncentraljon)

o Hasznos funkcié lehet, ha a kérdez6 megadhat egy extra e-mail cimet is,
amire a valaszt kuldeni szeretné igy akar egy masik személyt is
kozvetlenil tajékoztathat.

Kérdések bongészésével lehetové kell tenni, hogy a felhaszndlé a korabbi
kérdéseket és ra adott valaszokat gyorsan megtalalhassa.

Az U(jsagir6 a sajat maga altal feltett kérdésekre érkezett valaszokra
visszavalaszolhat, ekkor az Ujsagirdéi valasz, mint Uj kérdés jelenjen meg a
szerkeszt6knél, ahol el6zményként a korabbi levelezés is olvashatd.

Szerkeszt6k szamara elérheté funkcidk legyenek:

Kérdések bongészése kulénb6z6 rendezési szempontok szerint (idérendi cs6kkend
vagy kérdez6 felhaszndld szerinti sorrendben). A kérdéseket megvalaszolasi
statuszuk  szerint javasolt k{lénb6zd  (szin, piktogram) segitségével
megklilonboztetni a kénnyebb attekinthetdség érdekében.

A valaszok statuszai lehetnek:

o szerkesztés alatt - még nem végleges a valasz, munkaanyagnak
tekintendd

o tovabbitva - a valaszra kijelolt személy nem tudja megvalaszolni a
kérdést, csak elokészitette az anyagot és egy magasabb szintre kildte

o publikdldsra jelolve - a valaszt maradéktalanul megfogalmazta a
szerkeszt6 és jévahagyasra var a kikildés.

o kiklldve - a publikalasi joggal rendelkez6 szévivé/engedélyez6 jovahagyta
és ezaltal kiktldte a valaszt a kérdezének.

A rendszernek tamogatnia kell a szerkeszt6 munkajat oly mddon, hogy a
kérdezbvel kapcsolatos korabbi kommunikaciokat, el6zményeket konnyen
elérhet6vé teszi (az események és idopontok megjel6lésével), valamint a masok
altal hasonld témaban feltett kérdésekre adott valaszokat is megmutatja.

Az utolsd szerkeszté6 neve illetve a szerkesztés id6pontja minden esetben
mentédjon és jelenjen meg, hogy az egyes felhasznaldk felel6sséget vallaljanak
az egyes kérdésekért, informacidkért.

A rendszernek az alabbi mliveleteket kell tdmogatnia:
0 Mentés (szerkesztés alatti statuszra allit)
o Publikalasra jelolés (az elkésziilt valasz jévahagyasra és kikildésre var)
o Tovabbitds -> Felhasznalé6 megadasaval - kinek tovabbitja.

o Torlésre jelol (toroltre allitja a kérdést és a valaszt is)

Sz6vivo / Engedélyez6 jogosultsaggal hasznalhaté funkciok:

Kérdésfeltevés lezarasa / Ujranyitasa

Valasz szerkesztése és jovahagyasa (kiklldése) funkcio
o Ugyanazokat a mUveleteket végezheti, mint a szerkeszt6, tovabba
o Publikdlas (kiklldve statuszt allit)
o Torlés elfogadasa (a kérdés és valasz tényleges torlése)

Adminisztratori jogosultsag:

Kérdés és valasz torlésének visszaallitasa.
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Kérdések megvalaszolasanak folyamata

Az Ujsagirdi kérdéseket a Szerkesztdi, vagy annal magasabb jogosultsagu felhasznalok
valaszolhatjdk meg, illetve tovabbithatjdk konkrét személyhez (pl. a szovivokhoz). A
végleges valaszt csak Szdévivé / Engedélyezé jogosultsagu felhasznalé kildhessen ki. A
kérdés feltevGoje minden esetben kapjon valaszt, de a tobbi Ujsagird is lathassa a masok
kérdéseire adott valaszokat.

Egy esemény Osszes kérdését egyszerre is le lehessen zarni. Ebben az esetben egy
standard valaszt kapjon a kérdez4, melyben az szerepel, hogy a kérdésre adott valasz
elhangzott az eseményen (idémegjeldlés nélkil).

A felhasznalé értesit6 e-mailt kapjon, amikor a kérdését megvalaszoltak. Az e-mailben a
valasz szbvege ne szerepeljen, csak egy link arra az oldalra, ahol elolvashatja /
meghallgathatja a valaszt (biztonsagi okokbdl csak authentikacié utan).

Ujsagiroi jogosultsaggal
A felhaszndld tekinthesse meg korabban feltett kérdéseit (és hozzajuk tartozd

valaszokat) egy lapozhatd listdban, idérendi csokken6é sorrendben, a koévetkezd
adatokkal:

o Kérdésfeltevés id6pontja

e Kérdés

e Valasz (opcionalis) — valasz statusza, valaszadd neve, valasz id6pontja
e Vided (opcionalis)

e Esemény cime (amihez a kérdés kapcsolddik)

e Esemény id6pontja

Amennyiben a kérdésre adott valasz online fogadddra keretében rogzitésre kertlt, tgy a
megfeleld rész egy vided lejatszd ablakban legyen megtekinthetd (a szévivd altal
megjeldlt ponttdl).

Szerkeszt6i jogosultsagtol

Az Ujsagiréi nézethez hasonldan, azzal a klildnbséggel jelenjen meg, hogy itt elérhet6 a
,Valasz” és ,Kérdez6 el6zményei” funkciod.

Az oldalterv egy sz(irés utani allapotot mutat be.

5.3.4.3. Naptar
Az idOsikon torténd jobb attekinthet6ség érdekében az eseményeket egy 6roknaptar havi
nézetében is hasznos megjeleniteni.

A rendszer biztositsa a szokdsos naptari navigaciét, vagyis a hdénapokat elére - hatra
lehessen léptetni. A napokat megtestesité (6x7-es) matrix celldiban az adott napra
vonatkozé események jelenjenek meg id6ponttal és cimmel.

A bejelentkezett felhasznald szerint legyenek kiemelve a kévetkez6 elemek:
o Ujsagird altal akkreditalt esemény

o Szerkeszt6 (vagy magasabb) jogosultsagu felhasznalé altal felvitt esemény (sajat
esemény)
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5.4. Adminisztracio

Az adminisztraciés rendszerben az alabbi funkcidkon keresztll lehet megvaldsitani a
kil6nb6z6 hattérrendszerek miikodését.

5.4.1. Menii

A menupontokat célszer( ugy kialakitani, hogy a mellettiik I1év6é szamok jelezzék, hogy
hany ,olvasatlan” beérkez6 kérés van a rendszerben. Pl.: a sajtédszévivbknek azt, hogy
hany publikalasra varo hir van a hirek kozott.

5.4.2. Médiaarchivum és kereso rendszer
5.4.2.1. Médiaarchivum

A médiaarchivumba els6sorban az online sajtotajékoztaték és fogadodorak anyagait
célszer(i elhelyezni, de helyet kaphatnak benne mas forrasbdl érkez6 vagy a rendszer
kiépitése el6tt rogzitett vided és hanganyagok. Amennyiben ezek is rogzitésre kerilnek,
ugy létre kell hozni az adminisztracios fellileten egy olyan aloldalt, ahol a megfeleld
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldok rogzithetik ezeket az anyagokat a hozzajuk
kapcsolddd metaadatokkal egyditt.

5.4.2.2, Hangfelismerés hasznalata

A keresd rendszer mikddésének paraméterezése magdba foglalja a hangfelismerés
m(ikbdéséhez szlikséges nyelvi és akusztikus modellek kialakitasat is, habar ennek kiilon
adminisztracids felliletet nem sziikséges létrehozni. A modelleket javasolt a kormanyzati
kommunikacié sajatossagaihoz igazitani, igy nagyobb megbizhatdésagu lehet a szavak
felismerése és ezaltal a hanganyagokban torténd keresés hatékonysaga.

5.4.3. Felhasznalok kezelése
A rendszert ugy kell kialakitani, hogy minden magasabb szint tudja szerkeszteni az
alatta lévok adatbazisat, ami a kovetkezd mliveleteket jelenti:
o Uj felhasznald létrehozésa
e Felhasznal6 adatainak és jogosultsagainak szerkesztése
e Felhasznald letiltasa vagy torlése
Uj felhasznalé létrehozasa

Az adminisztratornak lehetGséget kell biztositani, hogy tetszGlegesen hozzon létre Uj
felhasznaldkat.

A felhasznalénak a rendszer general egy megfeleld biztonsagu jelszét, amelyet e-
mailben kap meg az adatok kozt szereplé e-mail cimre. A felhasznalonak az elsd
bejelentkezés alkalmaval jelszavat meg kell valtoztatni, illetve tovabbi minden 60 nap
utan szintén Uj jelszot kell valasztani.

5.4.4. Szerkesztoségi rendszer

Biztositani kell egy felUletet, ahol 0Ossze lehet A&llitani a kormany.hu és a
kormanyszévivé.hu oldalak hireit, sajtokdzleményeit. Erre egy tipikus funkcionalitasu
szerkesztGségi rendszer a legmegfelelébb megoldas.

Az egyes oldalak javasolt szakaszai:
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e Cim
e Szerzl
e Lead szbveg
o Torzsszbveg
e Csatolt képek, dokumentumok, média tartalmak
e Linkek: csatolt cikkek
Az oldalak attributumai:
e Statusz (szerkesztés alatt, publikalva)
e Datum
e Publikus / Védett tartalom

A szbvegszerkesztést online WYSIWYG szerkeszté segitheti, ami az aldabbi funkcidkat
biztositja:

e Szovegformazas (vastagitott, délt, alahlzott, athdzott betl)

e Szamozott és normal felsorolds

o Formazott széveg beillesztése vagoélaprél formazassal

e Formazott széveg importalasa DOC és RTF formatumbdl (vagolapon keresztiil)
e Hivatkozas beszlrdsa

e Kép beszurasa

Célszerl a publikacidéra az alabbi munkafolyamatot hasznalni: Publikalni tartalmat csak
szovivéi / engedélyezbi jogosultsaggal lehet, szerkesztbivel nem.

5.4.5. Kapcsolatmenedzselés adminisztracidja
5.4.5.1. Sajto regisztracio kezelése

Uj regisztraciok ellenérzése

Az Ujsagird altal megadott adatok mellett a szerkeszték a felhaszndld altal nem lathatd
metaadatokkal lathassak el 6ket: megjegyzés a felhasznaldrdl, megjegyzés a médiumrol.
A szerkeszt6 véglegesithesse a sajtdborganumra vonatkozé adatokat, majd
engedélyezhesse, vagy elutasithassa az Ujsagird hozzaférését.

Mdédositott regisztraciok ellendrzése

LehetGséget kell biztositani a rendszerben a felhasznaloknak a regisztraciok
modositasara, igy szikséges azok ellenfrzése is. Az U(jsagiré modositasi kérést
indithasson sajtéorgdnuma és rovata megvaltoztatdasara. Az adatok azonban a
szerkesztGi jovahagyassal frisslilhessenek.

Keresés és tajékoztatas

A szerkeszt6 levalogathassa az Ujsagirékat barmilyen relevans keresési maszkkal, és
kivalaszthassa azokat az U(jsagirdkat a talalati listabdl (kulon-kialén vagy mindet),
akiknek csoportos e-mail Gzenetet kivan ktldeni.

5.4.5.2. Események kezelése

Uj Esemény rogzitése

Uj eseményként régzithetd sajtétajékoztatd, online fogadddra vagy egyéb esemény.
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Az adatok megadasakor a kdvetkez6 funkcidk mikédjenek:

e Helyszin: listabol valaszthaté a két konferenciaterem kozll az egyik vagy Uj
vihetd fel, ami igy rogzitésre keril Gj helyszinként

e RésztvevOk: listabdl valaszthatok a szerkeszt6ség munkatarsai vagy mas is
beirhatd, ami bekeril a rendszerbe

e Sajtétajékoztatd esetén: akkreditacios beallitasok (Lasd Akkreditacio)

Az (j eseményrdl minden érintett (kivalasztott sajtdorgdnumok alapjan) e-mail értesit6t
kapjon, amelyben sajtétajékoztaté esetén szerepel az akkreditacios link is.

Események médositasa, torlése

Miutan egy esemény mar publikalasra kerilt, a mddositas vagy torlés alkalmaval szintén
e-mail értesité generalddjon, amelyben a valtozasok szerepelnek.

A naptarban egy napot kivélasztva megjelenhet egy panel, amelyben megadhatd, hogy
az adott nap Unnepnap-e (checkbox, alapértelmezettként bejeldlve), illetve opcionalisan
rovid megjegyzés flizhetd hozza (a megjegyzés az adott napnal jelenjen meg).

A rendszer a hétvégéket automatikusan sziinnapként kezelje, ugyanakkor a hétvégék is
modosithatok, atallithatok legyenek munkanapra és megjegyzéssel legyenek ellathatoak.

5.4.6. Dinamikus listak (torzsadatok)
Néhany listat a tartalmuk tipusa miatt a portal tobbi részétdl fuggetlenil lehet érdemes
kezelni az egyszerl hasznalhatdésag érdekében:

e Sajtéorganumok

e Esemény résztvevok (valddi felhasznaléo esetén az adatok nem maddosithatdk,
csak a felhasznald adatainal)

e Esemény helyszinek

14



